PROGRAMSKI PAKET (IT RJE§EN‘.:IE)
ZA TELEKOMUNIKACIJSKU MREZU

Uspjeh u telekomunikacijskom sektoru nije samo pitanje pruzanja boljih i
uCinkovitijih usluga krajnjim korisnicima, nego =zahtijeva i stavljanje na
raspolaganje kapitala, vremena i resursa s ciljem pokretanja internih promjena i
transformacije.

IT rjeSenje treba omoguditi stavljaje na raspolaganje ispravnih informacija koje ce
im pomoc¢i da definiraju podrucja u kojima je mogucée ostvariti nove prihode,
poboljsaju iskustva korisnika i povecaju profitabilnost upravitelja infrastrukture.

Takoder, trazeno IT rjeSenje za telekomunikacijske mreze mora podrzavati
procese kao Sto su planiranje i izgradnja infrastrukture, odrzavanje inventarizacije
infrastrukture, podrska pruzanju usluga, konfiguracije komponenti, upravljanje
infrastrukturom i odrzavanje.

Cilj je pomoci upravitelju infrastrukture i pruzatelju komunikacijskih usluga da
svede na minimum buduce operativne troskove, optimizira upravljanje procesima
vezanim za daljnju izgradnju te upravljanje mrezom i uslugama, ukljucujudi
planiranje mreze, kao i upravljanje odrzavanjem i uslugama, uz istovremeno
ostvarivanje najvec¢ih mogudih prihoda.

Zeljeni koristi od implementacije IT rjeSenja su:

= Doigitalizacija procesa planiranja i izgradnje

= Digitalizacija izgradene infrastrukture

= Manji OSS operativni troskovi

= Povecana isporuka s kraja na kraj (end-to-end delivery)

= Smanjeno vrijeme potrebno za plasiranje proizvoda (time-to-Market)

= Smanjeno vrijeme unovcavanja (time-to-cash) kroz bolje definiranje
proizvoda/servisa/resursa

= Tocna i azurna kvaliteta podataka

= Dostupnost resursa i kapaciteta

= Unapredenje zadovoljstva buducih korisnika



